AXA FRANCE IARD

313, Terrasses de I'Arche 92727 NANTERRE, VISA EUROPE LIMITED
SA régie par le Code des Assurances, Société de droit anglais dont le siége socialiast 4 Sheldon
capital de 214 799 030 € Square, Londres W2 6TT, Royaume-Uni,
immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 7224857 immatriculée sous le numéro 5139966

AXA FRANCE VIE Agissant au travers de sa succursale francaigerésaésignée

313, Terrasses de I'Arche 92727 NANTERRE, Visa Europe France

SA régie par le Code des Assurances, 21 Boulevard de la Madeleine, 75001 Paris,
capital de 487 725 073 € RCS Paris n°509 930 699

immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 3109539

ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENT VOYAGE
CARTE VISA
DEPLACEMENT PRIVE ET PROFESSIONNEL

Contrat n° 8314/0006
Notice d’informationAssurances

Cette notice est établie conformément a l'articlel2-2 du Code des assurances. Elle décrit les tigsafes exclusions et les
obligations desAssurésau titre du contrat d’assurance ci-dessus référesouscrit par Visa Europe Limited conformément a
l'article L112-1 du Code des assurances pour lepterme IAssurédésigné ci-dessous.

La présente notice, régie par le Code des Assusapeemet a Assuréde bénéficier de la garantie d'assurance dédrétpres. Les
mots enitalique sont définis au Chapitre 3 Définitions.

CHAPITRE1 INFORMATION DES ASSURES

La Banque Emettrice de [@arte Assurées’engage a remettre au titulaire deCarte Assuréda présente Notice d’Information
définissant cette garantie et ses modalités d'emrévigueur ainsi que les formalités a accomplicas de Sinistre.

La Banque Emettrice de @arte Assuréa mandaté Visa Europe Limited pour souscriregriesile présent contrat en son nom et
pour le compte des titulaires deGarte Assuréela preuve de la remise de la présente Noticdattimation au titulaire de I€arte
Assuréeet de I'information relative aux modifications d¢mactuelles incombe a la Banque Emettrice dedete Assurée

En cas de modification des conditions, ou en caséd@iation du présent contrat, la Banque Emettide laCarte Assurée
informera par tout moyen a sa convenance le tiuldé laCarte Assuréelans les conditions prévues dans les conditionérgées
du contrat de I&arte Assuréeonclu avec la Banque Emettrice.

Lorsqu’'unAssurésouhaite obtenir des précisions sur les condigmsodalités d'application des garanties, il peuatacter :

Service CARTE VISA
Site Internet : www.visa.fr(rubrique assurance)
Un numéro de téléphone unique vous est réservé (224 et 7j/7 en France et a I'étranger).
Il figure au verso de votre carte.
A défaut, votre conseiller bancaire ne manquera pade vous le communiquer.

CHAPITRE 2  DISPOSITIONS DIVERSES

Prise d'effet et cessation des garanties du présemitrat d’assurance

Les garanties de ce contrat sont acquiseAssliréa compter de la date de délivrance d€4ate Assuréet pendant sa durée de
validité.

Les garanties de ce contrat prennent fin, pourwhAgsuré:

* en cas de retrait total d'agrément de I'Assyreanformément a I'Article L 326-12, alinéa 1 du €ats Assurances,

« en tout état de cause, a la date d'effet de Ibatésn de ce contrat lorsqu'il n’est pas reconduit

Le non renouvellement de ce contrat entraine laates des garanties pour chadqussuréa partir de la date d'effet de cette
résiliation.

Le présent contrat d’assurance prend effet a canptel™ Janvier 2015 a OHOO et ce pour une durée de 2Lassprésentes
dispositions s'appliquent aBinistresdont la date de survenance est postérieuré' g@antier 2015 a 0h00.
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Courtier Gestionnaire
CWI Distribution, immatriculé auprés de 'ORIAS sole numéro 07 002 871 (www.orias.fr), est l'inbetiteur privilégié de
I’Assuré pour toute information relative & son caht’assurance ou aux événements qui en découlent.

Expertise

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a dedauine expertise amiable, sous réserve des desipectifs des parties.

Chacune des parties, le titulaire deCarte Assuréeet I'Assureur, choisit un expert. Si les expelitssadésignés ne sont pas
d'accord, ils s'adjoignent un troisieme expert. tres experts opérent d’'un commun accord et adfonté des voix. Faute par

I'une des parties de nommer son expert, ou patdes experts de s'entendre sur le choix du troesjéandésignation est effectuée
par le tribunal de commerce de Paris. Cette noimimat lieu sur simple requéte de la partie la pliligente faite au plus tét 15

jours aprés l'envoi a l'autre partie d'une lettmommandée de mise en demeure avec avis de récdpliaque partie paie les frais
et honoraires de son expert et s'il y a lieu, léitndes honoraires du tiers expert et des fraisadeomination.

Prescription

Conformément aux dispositions prévues par l'articlEl4-1 du Code des assurances, toutes actionvsudied’un contrat d’assurance
sont prescrites par deux ans a compter de I'évémemquey donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

« en cas de réticence, omission, déclaration fausssexacte sur le risque couru, que du jour asslireur en a eu connaissance,

« en cas de sinistre, que du jour ou les intéremsé@sit eu connaissance, s'ils prouvent qu'ilstlignoré jusque-la.

Quand I'action de I'assuré contre I'assureur a pawse le recours d’un tiers, le délai de la pigtsen ne court que du jour ou ce tiers
a exercé une action en justice contre I'assurééié andemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les amntfassurance contre les accidents atteignapehssnnes, lorsque les bénéficiaires
sont les ayants droit de I'assuré décédé.

Conformément a l'article L.114-2 du Code des asgas, la prescription est interrompue par une daeses ordinaires d’interruption
de la prescription constituées par :

« toute demande en justice, méme en référé, ou mértee devant une juridiction incompétente ;

« tout acte d’exécution forcée, ou toute mesurseatoire prise en application du code des praeédiiviles d’exécution ;

« toute reconnaissance par I'assureur du droit@nga de I'assuré, ou toute reconnaissance de dettassuré envers I'assureur.

Elle est également interrompue par :

« la désignation d’experts a la suite d'un sinistre

« I'envoi d’'une lettre recommandée avec accusédeption adressée par :

- I'assureur a I'assuré en ce qui concerne l'actioipaiement de la prime ;

- I'assuré a I'assureur en ce qui concerne le négie de I'indemnité.

Conformément a l'article L.114-3 du Code des asm@s, les parties au contrat d’assurance ne peuwénte d’'un commun accord,
ni modifier la durée de la prescription, ni ajowdex causes de suspension ou d’interruption de-cell

En cas de désaccord de I'Assuré

En cas de désaccord A$surépeut adresser sa réclamation a son interlocutghituel CWI Distribution. Si la réponse apportée ne
le satisfait pas, Assuré peut alors s'adresser au service réclamation dd @&dié au traitement des réclamations: CWI
Distribution, Service Réclamation CARTE VISA, CH69,13594 Aix en Provence Cedex 3

Si le litige ne peut trouver de solution aupre<ifél Distribution, '’Assurépourra s'adresser au service Relation Clienté4
France.

Enfin, si le désaccord persisté&ydsuréaura toujours la faculté de faire appel au médiadent I'identité lui sera communiquée par
I' Assureur Son avis n’engage niAssureumi I’Assuréqui conserve le droit de saisir le tribunal corapét

Les modalités de traitement des réclamations ségritds sur le site internetww.visa-assurances.fr

Chaque réclamation fera I'objet d’'un accusé deptéme dans les 10 jours ouvrables suivant sa rémemauf si la réponse elle-méme
est apportée dans ce délai. La réponse interviendpdus tard dans les 2 mois a compter de lad#datéception de la réclamation.

Tribunaux compétents
Le contrat est régi exclusivement par la loi FrasgaTout litige né de I'exécution, de l'inexécutiou de l'interprétation du
présent contrat sera de la compétence exclusivpidegtions frangaises.

Sanctions en cas de fausse déclaration
Toute réticence ou fausse déclaration intentioenelnission ou inexactitude est sanctionnée mérallesa été sans influence sur
le Sinistre,dans les conditions prévues par les articles -8 &8L.113-9 du Code des Assurances.

Informatique et Libertés

En application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978difiée par la loi du 6 ao(t 2004 relative a ldnmhatique, aux Fichiers et aux
Libertés, I'Assuré dispose d'un droit d'accés, aglification, de rectification et de suppressiontdete donnée personnelle le
concernant qui figurerait sur tout fichier a l'usatg I’Assureur de ses mandataires et organisgtimfessionnelles concernées.
Ces droits peuvent étre exercés auprés de CWIilistn - Service CARTE VISA — Département Gesti@$ 60569 — 13594 Aix
en Provence Cedex 3.
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CWI Distribution et I'Assureur s'interdisent de diguer les informations susvisées directement dirédotement a des tiers non
autorisés.

Cependant, dans le respect de la loi Informatiquebertés et des dispositions du Code Pénal ssedeet professionnel, en cas de
litige et/ou de procédure judiciaire, les informat strictement nécessaires pourront étre transraistisa Europe France.

Par ailleurs, led\ssuréssont informés que les conversations téléphoniquéls ¢changeront avec CWI Distribution pourrontéa
I'objet d’un enregistrement a des fins probatoireais également dans le cadre du suivi de la guddis services et de la formation
des personnels. Assurépourra exprimer son consentement ou s’opposanadgistrement en manifestant son refus auprésrde s
interlocuteur.

Commission de Contrdle
L’Assureur est une entreprise régie par le CodeAlssirances et soumise a ce titre a I'Autorité detfle Prudentiel et de
Résolution — Secteur Assurance (ACPR) sise 6T aitbout — 75436 Paris cedex 09.

Engagement de I'Assureur

L'Assuréest exclusivement garanti pour le montant attache couverture de I@arte AssuréeSi le titulaire de la&Carte Assurée
est titulaire d’autres cartes de la gamme de Cafiszs I'Assurébénéficie exclusivement de I'assurance liée @dete Assurésans
possibilité de cumul avec les garanties prévuesljaaitres contrats souscrits par le Souscriptesa\&@urope Limited.

CHAPITRE 3  DEFINITIONS

Pour une meilleure compréhension des prestations assurance, vous trouverez ci-dessous les définitodes termes repris
en italiques dans le texte de cette Notice d’Inforation, applicables a I'ensemble des garanties.

Accident
Toute atteinte corporelle non intentionnelle cotéstamédicalement provenant de l'action soudainémerévue d'une cause
extérieurell est précisé que la survenance brutale d’'une mathe ne saurait étre assimilée a uAccident

Accident Garanti
Un Accidentdont I'’Assuréest victime au cours d'Woyage Garanten tant que simple passager dWoyen deTransport Publicet
dont le titre de transport a été réglé au moyela @arte Assurée

Sont également garantis l8scidentssurvenus lors du déplacement le plus direct peureadre a un aéroport, une gare ou un
terminal ou en revenir a partir du lieu de domiaile lieu de travail habituel ou du lieu de séjetinversement :
e en tant que passager dMioyen d'un Transport Public,
e entant que passager ou conducteur d'un véhici&, pr
* entant que passager ou conducteur Wéimcule de Locatiopour autant que la location ait été réglée au malgelaCarte
Assurée

Assuré
Sont considérées commdssuréesles personnes suivantes, qu’elles se déplacent emble ou séparémentors du Voyage
Garanti :
Le titulaire de laCarte Assuréedésigné dans le texte de cette Notice d'Informagianle pronom « vous », son conjoint ou son
concubin* vivant sous le méme toit et pouvant fiestide cette situation.
» leurs enfants célibataires de moins de 25 ansléisenta charge et, le cas échéant, leurs enfants quinda@mt a naitre au
cours de la validité du présent contrat d'assutance
» leurs enfants adoptés, célibataires de moins den25iscalement a charge, & compter de la datedsctiption du jugement
d’adoption sur les registres de I'Etat Civil Frais¢a
» les enfants de moins de 25 ans du titulaire dealde Assuré®u de son conjoint ou concubin, issus d’'une préctdunion et
qui sont fiscalement a la charge de I'un de leetsxcharents,
< leurs ascendants et descendants, titulaires d'arte d’invalidité dont le taux d’'incapacité permateeest au moins de 80%
(Art L.241-3 du code de I’Action Sociale et des Hba)) vivant sous le méme toit que le titulaireldeCarte Assuréeselon les
termes de I|'Article 196 A bis du CGI et :
= fiscalement a charge
ou
» auxquels sont versées, par le titulaire deCharte Assuréeson conjoint ou son concubin, des pensions
alimentaires permettant a ces derniers de bénefltiee déduction sur leur avis d'imposition deasus.
Sont considérées comme Assurées les personnes sut®s, uniquement lorsqu'elles séjournent avec leugrand-parent
titulaire de la Carte Assurée et exclusivement peraiht la durée du déplacement :
. les petits-enfants, célibataires de moins de 25 ans

* La preuve du P.A.C.S. sera apportée par un atide P.A.C.S. et celle de concubinage sera &pqrar un certificat de

concubinage notoire, ou a défaut une attestatiofitenneur de vie maritale, accompagné d’'un jicsiif de domicile aux noms
desAssurésttabli antérieurement a la demande de prestation.
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Bénéficiaire
* En cas de décés accidentel du titulaire dedee Assurée

v’ toute personne désignée par lui au moyen d’'une lettommandée avec avis de réception adresséd ®iSifibution.
Vous pouvez a tout moment modifier le ou IBénéficiairds) désigné(s). Toute modification ou nouvelle ficdtion de
Bénéficiaireinterviendra a compter de la date d’envoi a CWiltiistion de votre lettre recommandée avec avisédeption, le
cachet de la poste faisant foi.
En cas de décés d®eénéficiairenommément désigné et en I'absence d’'une nouvelification de Bénéficiaireavant que les
sommes dues ne deviennent exigibles, ces sommegessées suivant I'ordre indiqué ci-dessous :

v’ au conjoint survivant deAssuré ni divorcé ni séparé de corps ou a son concubin,

v a défaut, les enfants Iégitimes, reconnus ou afdagiei 'Assuré vivants ou représentés, par parts égales entre eu

v a défaut, les petits-enfants dadsurépar parts égales entre eux,

v’ a défaut, le pere et la mere dadsurépar parts égales entre eux,

v a défaut, les fréres et sceurs desBurépar parts égales entre eux,

v’ a défaut, les héritiers deNlssuré

» En cas de déces accidentel d’'un aétssuréet/ou du titulaire de I€arte Assurésans qu'il n'y ait eu de désignation spécifique
d’'un Bénéficiaire les sommes prévues en cas de déces accidefitAlsdarésont versées suivant I'ordre indiqué ci-dessus.

» En cas dhfirmité Permanente Totaleu dinfirmité Permanente Partielle
v I Assuré sauf si celui-ci se trouve dans les cas d'indépaisés par l'article 489 du Code Civil. La somprévue sera
alors versée au représentant légal Alssluré

Carte Assurée
Carte Visa de la Gamme de Cartes Visa.

Guerre Civile

On entend paGuerre Civilel'opposition déclarée ou non ou toute autre aétiguerriere ou armée, de deux ou plusieurs parties
appartenant a un méme état dont les opposants’stimie, de confession ou d’idéologie différerf@ent notamment assimilés a la
Guerre Civile: une rébellion armée, une révolution, une séditine insurrection, un coup d'état, les consémgeddine loi
martiale, de fermeture de frontiere commandée payowvernement ou par des autorités locales.

Guerre Etrangére

On entend pafGuerre Etrangérda guerre déclarée ou non ou toute autre actgutrriere, y compris Il'utilisation de la force
militaire par une quelconque nation souverainesfis économiques, géographiques, nationalistégiques, raciales, religieuses
ou autres. Sont aussi considérées co@merre Etrangére une invasion, insurrection, révolution, l'utdison de pouvoir militaire
ou l'usurpation de pouvoir gouvernemental ou niiéa

Infirmité Permanente Partielle

¢ Perte d'un bras,

* Perte d'une jambe,

* Perte totale de la vue d'un ceil.

Infirmité Permanente Totale

« Perte de deux brasu Perte de deux jambes,

e Perte d'un bragt Perte d'une jambe,

« Perte totale de la vue des deux yeux,

*  Perte totale de la vue d'un cetlPerte d'un brasu Perte d'une jambe,
« Invalidité Permanente Totale.

Invalidité Permanente Totale
L'incapacité d'exercer sa profession ou une aétisdmunérée et qui nécessite la présence d'uge fiersonne a plein temps pour
procéder aux actes de la vie courante au sensSklaité Sociale (article L.341-4 du Code de leuité Sociale 3éme catégorie).

Moyen de Transport Public
Moyen de transport collectif de passagers (teeestaritime, fluvial ou aérien) agréé pour le sport payant de passagers par une
licence de transport.

Perte d'un bras
L'amputation du membre a partir du niveau du pdigunda perte totale et définitive de I'usage dumiee.

Perte d'une jambe
L'amputation du membre a partir du niveau de lavileeou la perte totale et définitive de I'usagerdembre.
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Perte totale de la vue des deux yeux
Lorsque IAssuréest classé par la Sécurité Sociale parmi lesigeside 3eme catégorie.

Perte totale de la vue d’un ceil
La perte d'un ceil s'entend par la réduction défmile la vue a 3/60 au moins sur I'échelle Snellen

Sinistre
Survenance d’'un événement de nature a entraingiséaen ceuvre d'une des garanties du présent tdfassurance.

Substances Biologiques
Tout micro-organisme pathogéne (producteur de n&l@tfou toxine produite biologiquement (y commtés organismes modifiés
génétiguement et des toxines synthétisées chimigugrausceptibles de provoquer une maladie, uradidité ou le décés chez les
humains ou les animaux.

Substances Chimiques
Tout composant solide, liquide ou gazeux qui, sédomanipulation qui en est faite, est susceptigigorovoquer une maladie, une
invalidité ou le décés chez les humains ou les anxn

Substances Nucléaires
Tous les éléments, particules, atomes ou matielgsag émissions, rejets, dispersions, dégagensenéshappements de matériaux
radioactifs émettent un niveau de radiation paisadion, fission, fusion, rupture ou stabilisation.

Territorialité
Les garanties du présent contrat sont acquiséssauté dans le monde entigaiu cours d’'un/oyage Garanti

Véhicule de Location
Tout engin terrestre & moteur a quatre roues inmcnddrfaisant I'objet d’un contrat de location aépid’'une société spécialisée
dans la location de véhicules et dont le régleraenfacturé sur IEarte Assuré@réalablement a la survenanceSiuistre.

Voyage Garanti

Tout déplacement effectué dans le monde entiétreaprivé ou professionnel, par toioyens de Transport Publimu tout trajet
par Véhicule de Locatiosous réserve que le prix du transport ou celuéhicule de Locatiosoit payé intégralement, a l'unité,
par carte d'abonnement ou dans une facturatioratgadu moyen de l@arte Assurée avant le survenance du sinistre.

A l'occasion d'unSinistre il appartient a I'’Assuré d’apporter le justififatle ce reglement, I’Assureur se réservant letdiei
demander tout autre élément constituant la preuvgatement par I€arte Assurée

CHAPITRE 4 DESCRIPTIF DE LA GARANTIE

ARTICLE 1 - OBJET DE LA GARANTIE
La présente garantie a pour objet de couviisgurécontre les risques de Décées accidentel mfihité Permanente Accidentelle
résultant des suites d'éecidentGaranti pouvant survenir au cours d'Mioyage Garanti

Nous paierons aBénéficiairele montant des indemnités prévues ci-apres :
* En cas de Décés accidentel :
Lorsqu'unAssureg victime d'unAccidentGaranti survenu pendant udoyage Garantidécéde des suites de celui-ci dans les 100
jours suivant la date deAtcident Garantil'Assureur verse au(Bénéficiaire(sun capital dont le montant est forfaitairemenéfix
a46.000 €
e En cas d'Infirmité Permanente Accidentelle :
Lorsqu'unAssuréest atteint'Infirmité permanentea la suite d'udccidentGaranti survenu pendant Wioyage Garantil'Assureur
verse au(xBénéficiaire(sun capital dont le montant est forfaitairemenéfax:
- 46.000 &si ' Assuréest atteint dhfirmité Permanente Totale,
- 23.000 $si I' Assuréest atteint dhfirmité Permanente Partielle.

ARTICLE 2 - LIMITE DE NOTRE ENGAGEMENT
Indépendamment du nombre deCartes Assuréestilisées pour le paiement, notre limite d'engagenme est fixée a 46.000 €

par Sinistre et par Assuré.
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Aucun Accident Garanti ne peut donner droit au versement a la fois du céal déces accidentel et a celui delfifirmité
Permanente Totaleou de l'Infirmité Permanente Partielle Toutefois, dans le cas ou, aprés avoir percuingemnité résultant
d’'uneInfirmité Permanente Totaleud’'une Infirmité Permanente Partielld’ Assuréviendrait & décéder dans un délai de 2 ans des
suites du mémdccident Garantinous verserons dBénéficiairele capital prévu en cas de déces accidentel agmsction de
indemnité déja versée au titre dénfirmité Permanente Totaleu de linfirmité Permanente Partielle

ARTICLE 3 - EFFET, CESSATION ET DUREE DE LA GARANTI E

Effet de la garantie
La garantie prend effet :
e a partir du moment ouAssuréquitte son domicile ou son lieu de travail halifpeur entreprendre un déplacement et ce,
seulement dans le cas ou son titre de transpaétiiéglé au moyen de Garte Assurée,
« lors d'une location de véhicule, au jour et a et la location est effectuée pour entreprendréayage Garantet a
condition que le réglement de la location soit&fié au moyen de [@arte Assurée

Cessation de la garantie

La garantie cesse :
* aujour et al'neure du retour d&d'suréau premier lieu rallié & savoir son domicile on &eu de travail habituel,
* lors d'une location de véhicule, a la restitutiorvéhiculeloué.

ARTICLE 4 - EXCLUSIONS
Le présent contrat ne couvre pas les séquellesoaséquences des Accidents résultant :

+ De la faute intentionnelle ou dolosive de I'Assuré.
Des conséquences ou étant occasionnés par un miGderre Etrangere et/ou Guerre Civile.
De la participation de I'Assuré a des rixes, desnoes, des paris, des insurrections, des émeutatest
mouvements populaires, sauf cas de légitime défemss'il se trouve dans I'accomplissement du devoir
professionnel ou dans un cas d’assistance a persoen danger.

+ De tout Sinistre, toute suite et/ou consequenceedie ou indirecte provenant d’une quelconque mise e
contact et/ou contamination par des substancesslitecléaires, biologiques ou chimiques.

+ D’un suicide ou de sa tentative.
Des dommages dus aux effets directs ou indirectexglosions, de dégagement de chaleur ou
d'irradiation provenant du fait de transmutation deoyaux d'atome et de la radioactivité ainsi quesle
dommages dus aux effets de radiation provoquésljzacélération artificielle de particules.

+ Les infections bactériennes a l'exception des irtfens pyogéniques résultant d'une coupure ou d’'une

blessure accidentelle.

Toute forme de maladie, accident cardiaque, ruptuf@névrisme.

Les interventions meédicales ou chirurgicales sauefles résultent d'un Accident Garanti.

Toute activité militaire (période militaire, opériains militaires).

Les Accidents résultant de I'utilisation de droguesmédicaments non prescrits médicalement ainse qu

les Accidents résultant d'un état alcoolique carédsé par la Frésence dans le sang d’'un taux d'alto

ur, égal ou superieur a celui fixé par la loi réggant la circulation automobile francaise en viguea
a date de I'’Accident.

* & o o

CHAPITRE5 COMMENT METTRE EN JEU LES GARANTIES ?

ARTICLE 1 - DELAI DE REGLEMENT DES SINISTRES
L’Assureur versera aAssuréou auBénéficiairele capital garanti dans les 5 jours ouvrés suilanéception de tous les éléments
nécessaires au réglement. La complétude du destigalidée par CWI Distribution et le médecin @hde I'"Assureur

ARTICLE 2 - DECLARATION DES SINISTRES

L’ Assuréou le Bénéficiairedoit déclarer touSinistrede nature a entrainer la mise en jeu de la garamévue par le présent
contrat, dans les 15 jours qui suivent la datajadlie '’Assuréou leBénéficiaireen a eu connaissandee non respect de ce délai

entraine la perte de tout droit a garantie pour leSinistre en causesi nous établissons que le retard a la déclaratois a causé

un préjudice, cette disposition ne s’appliquantgds retard est di a un cas fortuit ou de foregenre.

Toute déclaration d8inistredevra étre adressée pakdsuréou leBénéficiairea :

CWI Distribution
Service CARTE VISA
CS 60569
13594 Aix en Provence Cedex 3
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Tel (depuis la France*) : 04 86 91 01 26
Tél (depuis I'Etranger) : + 33 4 86 91 01 26
Fax:+ 33 (0) 4 86 91 01 37

(7j/7, 24H/24)

(*) Numéro facturé au prix d'une communication lecaégionale ou nationale, selon les offres dejobapérateur.

Les documents communiqués pan’Assuré ou le Bénéficiaire doivent étre des originaux ou des documents ceiitis

conformes :

v la preuve de la qualité Assuréde la personne sinistrée au momenSthistre,

v un justificatif de domicile au nom des Assuréss{gimaritale hors PACS ou certificat de concubinagmire),

v'la preuve du paiement par@arte Assuréeles prestations garanties : le relevé de comptedire et la facturette du paiement
ou l'attestation de la Banque Emettrice diment détép adressée a I’Assuré par CWI,

v' les documents matérialisant les prestations gesantitres de transport (billets ou e-billets\wiém, de train...), contrat de
location de véhicule, ...), etc.,

v"un Relevé d’'ldentité Bancaire au nom du titulaieda@Carte Assurée

v'un certificat de décés ou les certificats média@aklissant les invalidités (rapport d’expertisadingle...),

v le procés verbal des autorités locales (police,giers...),

v les coordonnées du Notaire en charge de la suocessi

v"un document légal permettant d’établir la qualitéBénéficiaire,notamment la copie d’'une piece d’identité,

v

en cas dccidentGaranti pouvant entrainer une invalidité, les conclusidas expertise requise par I’Assureur.

En complément des documents & communiquer, I’Assuue pourra demander, selon les circonstances d8inistre, toute piéce
supplémentaire pour apprécier le bien-fondé de laemande d’'indemnisation.
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